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1. Einleitende Bemerkungen

Das Netzwerk Familienpaten hat zum Zeitpunkt der Untersuchung 63 Standorte in Bayern.
Ziel des Netzwerkes ist die Unterstiitzung von Familien durch Ehrenamtliche.
Charakteristisch sind ein niederschwelliger Zugang und zeitlich begrenzte MaRnahmen. Die
Arbeit mit den ehrenamtlich tatigen Familienpaten/-patinnen wird an den Standorten von
Hauptamtlichen (liberwiegend Sozialarbeiter/-innen bzw. Sozialpadagogen/-innen,
angestellt bei unterschiedlichen Tragern) koordiniert. Ein wichtiges Element der Betreuung

der ehrenamtlich Tatigen ist eine verpflichtende Schulung.

In dieser Evaluationsstudie wurde untersucht, wie das Projekt ,,Familienpaten” derzeit von
den koordinierenden Hauptamtlichen sowie den von ihnen betreuten ehrenamtlich tatigen
Paten und Patinnen erfahren und bewertet wird. Was funktioniert gut, wo gibt es

Verbesserungsbedarfe? Zentrale Aspekte waren Moglichkeiten der Akquise vor Ort und die

Motivationen der Ehrenamtlichen.

Untersucht wurden in exemplarischer Weise sechs Standorte. Die Evaluation erfolgte durch
sechs Teams von Studierenden mittels Verfahren der qualitativen Sozialforschung: Mit den

koordinierenden Hauptamtlichen wurden vor Ort leitfadengestiitzte offene Interviews
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gefuhrt, mit den ehrenamtlich Tatigen Gruppendiskussionen (zu den methodischen

Verfahren vgl. Bogner/Littig/Menz 2014 sowie Przyborski/Wohlrab-Sahr 2010).

Bei den ausgesuchten Standorten handelt es sich um eine bewusste Auswahl von Seiten des
Netzwerks; zum Teil mussten andere Standorte als die urspriinglich geplanten gesucht
werden, etwa, weil zum Zeitpunkt der Untersuchung keine Paten und Patinnen vorhanden
waren. Hier zeigt sich bereits vor Beginn der Untersuchung, dass die Situation an den

Standorten sehr unterschiedlich ist.

Die Ergebnisse dieser studentischen Evaluationsstudie sind nicht in einem statistischen Sinne
reprasentativ (kdnnen es auch von der Anlage her nicht sein), zeigen aber in exemplarischer
Weise einige Strukturen, Bedarfe und Befindlichkeiten auf, auf deren Basis sich gut einige

Empfehlungen formulieren lassen.

2. Empirische Ergebnisse
Einige Strukturdaten zu den Paten und Patinnen

Die Situation vor Ort ist, wie schon gesagt, unterschiedlich. An einigen Standorten herrscht
eher Not Ehrenamtliche zu finden, etwa aufgrund eines unglinstigen Zuschnitts des
Landkreises, an anderen Standorten ist die Situation sehr komfortabel, so dass nach
Einschatzung der Hauptamtlichen derzeit keine Notwendigkeit fir verstarkte Akquise

besteht.

An den Gruppendiskussionen vor Ort haben zwischen drei und zw6lf Paten und Patinnen
teilgenommen, die Diskussionsgruppen waren in allen Fallen mit Mannern und Frauen
besetzt, wobei die Frauen in der Uberzahl waren. Das Alter der Paten/Patinnen lag zwischen
31 und 75 Jahren, die Jingeren sind aber deutlich in der Minderheit, der grofSte Teil der
Diskussionsteilnehmenden befindet sich bereits im Ruhestand. Es besteht ganz Gberwiegend
kein Migrationshintergrund, lediglich zwei Teilnehmende stammen aus dem europaischen
Ausland. Die Bildungshintergriinde sind unterschiedlich, es finden sich sowohl niedrige, als
auch mittlere und hohe Bildungsniveaus, hier lasst sich keine einheitliche Tendenz

feststellen.



Zur Motivation

Hintergrund fiir die Suche nach einem Ehrenamt ist haufig eine Umbruchsituation im Leben,
etwa ein Wohnortwechsel oder der Eintritt in den Ruhestand und der Bedarf nach

Neuorientierung. Das folgende Zitat ist daflir exemplarisch:

,Dass ich vor drei Jahren in vorzeitigen Ruhestand gegangen bin [...] dann so fiir mich

insgesamt so auf der Suche war, was stell ich jetzt in meinem Leben quasi noch an.”

Vielfach wird ganz explizit eine Arbeit mit Kindern gewiinscht. Die Alteren erleben genug
Umgang mit adlteren Menschen in ihrem Alltag und formulieren den Bedarf nach Kontakt mit
Jugend und Familien. Vielfach stellt die Patenschaft einen gewissen Ersatz fiir den
mangelnden Kontakt zu eigenen Enkeln oder Ersatz wegen nicht vorhandenen eigenen

Enkeln dar: , Enkel krieg ich keine, deswegen hab ich mich eher auch fiir das entschieden.”

Ein grundlegendes Motiv ist der Bedarf nach Sinnstiftung und Wertschdtzung. Es zeigt sich
die groRe Bedeutung des Geflihls, gebraucht zu werden (vgl. dazu Generali Deutschland AG
2017). Auch das Motiv, der Gesellschaft etwas zurlickgeben zu moégen taucht auf, wie auch
die Freude Uber das Erleben von Dankbarkeit oder Bezogenheit seitens der betreuten
Familien. So wird es etwa als ,,sehr sehr schon” erlebt, wenn ein Kind Vertrauen fasst. Eine
Bezahlung oder Aufwandsentschadigung steht fiir die Ehrenamtlichen deutlich nicht im
Vordergrund, wird zum Teil sogar vehement abgelehnt. Hier zeigt sich ein sehr klassisches
Verstandnis flir das Ehrenamt. Das Engagement und die Motivation der Paten kann

durchgangig als sehr hoch bezeichnet werden.

Die Zusammenarbeit und Beziehung zwischen den Ehrenamtlichen und den koordinierenden
Hauptamtlichen wird durchgangig als sehr positiv beschrieben. Die Paten und Patinnen
fihlen sich ganz Gberwiegend gut aufgehoben und wertgeschatzt. Es gibt eine Tendenz zur
Selbstiiberschdtzung bei den Ehrenamtlichen, die sich beispielsweise in dem Wunsch nach
,komplizierteren Familien”, also quasi anspruchsvolleren Fallen ausdriicken kann. Hier
besteht die Notwendigkeit, auch zum Selbstschutz der ehrenamtlich Tatigen, Grenzen
aufzuzeigen. Grundsatzlich wird die Patenschaft als schdn, wertvoll und anspruchsvoll
eingeschatzt. Es besteht ganz Gberwiegend ein hohes Engagement und ein hohes MaR an
Identifikation mit dem Ehrenamt. Die zumindest potenzielle Gefahr ist ein problematischer

Umgang mit Ndhe und Distanz bzw. ein emotionales Uberengagement. Einige Paten und



Patinnen entwickeln eine enge Bindung zu den betreuten Kindern und dementsprechend

z.B. Schuldgefiihle beim Beenden der Patenschaft.

Zum Teil gibt es divergierende Einschatzungen zwischen ehrenamtlich Tatigen und
Koordinatoren/-innen, etwa in Bezug auf die Akquise. Wahrend von Seiten der
Koordinatoren/-innen an zwei Standorten mit komfortabler Situation die Auffassung
vertreten wird, dass derzeit kaum Akquise notig sei, wiinschen sich die Paten und Patinnen
mehr Werbung (z.B. an Schulen) oder auch Akquise durch das Kennenlernen derzeit aktiver

Paten/Patinnen.

Auch die Schulung durch die Koordinatoren/-innen erfahrt durch die Paten und Patinnen
eine positive Wiirdigung. Sie wird als anspruchsvoll bzw. als Ausbildungsmaéglichkeit erfahren
und wird von einigen als positiver Grund fiir die Entscheidung fiir dieses Ehrenamt erfahren.
Diese positive Wirdigung durch die Ehrenamtlichen deckt sich nicht immer mit der
tendenziell kritischeren Wahrnehmung der Hauptamtlichen. Dort wird die Schulung

gelegentlich auch als Hiirde wahrgenommen (s.u.).

Die Patenschaft wird oft langer wahrgenommen als geplant, Griinde fiir ein Aufgeben des
Ehrenamts sind eher duRerer Natur: Ein Umzug, die erschwerten Bedingungen durch Corona
oder auch ein Mehrfachengagement, das irgendwann (auch altersbedingt) zu belastend

wird.
Die Perspektive der Koordinatoren/-innen

Hier zeigt sich zunachst einmal ein unterschiedlicher Grad der Aufgeschlossenheit gegeniiber
dem Forschungsprojekt. In einem Fall herrschte eher ein Misstrauen, begriindet durch die
empfundene Notwendigkeit, die Paten/Patinnen schiitzen zu mussen. Hier wurde die
Evaluation offenbar als eher bedrohlich wahrgenommen. Uberwiegend aber wurden die

studentischen Teams freundlich empfangen und bewirtet.

Was die Betreuung der Ehrenamtlichen betrifft, so zeigt sich durchgangig ein sehr hohes
Engagement auf Seiten der Koordinatoren/-innen. Bei vielen ist der Zeitaufwand fiir die
Patenbetreuung auch hoher, als in der Verteilung der Arbeitszeit vorgesehen. Durchgéngig
herrscht eine wechselseitig grofse Wertschétzung zwischen Ehrenamtlichen und
Hauptamtlichen (,tolle tolle Paten” und ,tolle Begleitung”). Auch bei den regelmaRig

stattfindenden Patentreffen herrscht ein hohes Engagement seitens der Koordinatoren/-



innen etwa durch Einladung von Referenten/Referentinnen oder durch eigenen fachlichen
Input, so dass die Patentreffen von den Ehrenamtlichen teilweise wie eine Schulung
wahrgenommen werden. Es herrscht —in Analogie zu der hohen Identifikation der
Paten/Patinnen mit dem Ehrenamt — eine hohe Identifikation mit der Tdtigkeit als
Koordinator/-in. Die Betreuung der Ehrenamtlichen wird teilweise als ,eigentlich ein
Vollzeitjob“ und als ,wahnsinnig verantwortungsvoll” eingeschatzt. Die Koordinatoren/-
innen zeigen durchgangig hohen Einsatz, sind telefonisch zu erreichen, treffen ihre Auswahl
durch personliche Gesprache, zeigen Wertschatzung/Bindung durch das Verschicken von

Geburtstagskartchen u.a.

Bedingt durch die unterschiedlichen Situationen vor Ort hinsichtlich der vorhandenen
Ehrenamtlichen, gibt es auch unterschiedliche Befunde/Strategien in Hinblick auf die
Akquise. Ein Aspekt der vielfach genannt wird, ist die Wichtigkeit von ,,Mundpropaganda”.
Das bedeutet, dass aktive Ehrenamtliche Werbung machen. Die Flyer des Netzwerks werden
von einem Teil noch eingesetzt, von einem anderen Teil als ,,nicht mehr zeitgemal”
eingeschatzt. Weitere, zum Teil sehr aktiv vorgenommene Akquiseformen sind:
Zeitungsannoncen, Amtsblatt, Enrenamtsborsen, persénliche Bekanntschaften, Aushange,
neue Medien wie Facebook, Instagram, App, Homepage Familienpaten. Das Projekt wird bei
Elternabenden oder Gemeindeversammlungen vorgestellt. An einem Standort mit einer
Unterversorgung mit Ehrenamtlichen herrscht derzeit Frustration aufgrund der mangelnden
Akquiseerfolge. Dort gab es eine kreative Idee (,,wir backen unseren Paten selbst“): aus
Mirbeteig gebackene Paten wurden auf dem dortigen Markt verteilt, die Resonanz war aber

durftig.

Ein weiterer Akquiseplan eines Standortes ist es, iber die Lokalzeitung das Projekt

vorzustellen. Zum Teil werden private und lokale Netzwerke genutzt.

Die Bewertung der Schulungen ist ebenfalls unterschiedlich. Zum Teil gibt es Kritik an den
Schulungen der Koordinatoren/-innen. Es herrsche eine falsche Gewichtung: Warm-up-
Spiele und dergleichen waren unnétig, da die Koordinatoren/-innen selbst
Sozialpadagogen/-innen sind und dergleichen kennen. N6tig waren hingegen
organisatorische Inhalte (wie z.B. Leistungsvereinbarungen mit der Stadt) sowie Riistzeug fiir
die kontinuierliche Beziehungsarbeit mit den Ehrenamtlichen. Beispielhaft wird die Frage

genannt, wie sich ein Konfliktgesprach fihren Iasst.



Die Schulungen fiir die Paten/Patinnen werden zum Teil angepasst bzw. ,,umgebaut”. Die
Schulungen insgesamt werden zum Teil kritisch betrachtet, weil die Paten/Patinnen ohnehin
schon viel Zeit und Engagement aufbrachten. Der Zeitaufwand durch die Schulung, so die
Einschatzung, hielte potenzielle Paten ab. Hier wird die Schulung als Prifstein und Hiirde
wahrgenommen: Einige Interessierte wiirden nach der Schulung wieder abspringen. Im
Gegensatz dazu wird die Schulung von den interviewten Paten und Patinnen als positiver
Grund fir die Entscheidung fiir dieses Ehrenamt dargestellt. Hier herrscht also eine gewisse

Divergenz.
Zusammenarbeit mit dem Netzwerk

Auch hier haben wir unterschiedliche Wahrnehmungen. Zum Teil wird die Zusammenarbeit
mit dem Netzwerk sehr geschatzt. Das Netzwerk wird als hilfreiche Instanz wahrgenommen
(Rahmenbedingungen, Standards, Schulungen). Die Treffen der Koordinatoren/-innen
werden sehr geschatzt. Tendenziell gebe es zu wenig Kontakte, es gibt den Wunsch nach
mehr Austausch. Einige Interviewpartner/-innen wiinschen, das Netzwerk moge sich starker
einbringen (Informationsaustausch, Antworten auf Mails), einige schatzen die Bedeutung
des Netzwerks eher gering ein, die Arbeit vor Ort wiirde auch ohne das Netzwerk

funktionieren.

3. Fazit und Ausblick/Forschungsdesiderate

Die Starken bzw. tragenden Saulen des Projekts Familienpaten sind deutlich das hohe
Engagement der ehrenamtlichen wie auch der hauptamtlichen Akteure und die starke
Identifikation mit der Tatigkeit. Gleichzeitig stellen hohes Engagement, die wechselseitige
Wertschatzung und die damit verbundenen positiven Gefiihle auch eine Art , Achillesferse”
dar. Die grolRe emotionale Bedeutung der Tatigkeit birgt auch die Gefahr von

Uberemotionalisierung und Distanzverlust. Hier ist kontinuierliche Reflexion notwendig.

Fiir weitere Forschungen auf diesem Feld waren die Perspektiven der betreuten Familien

zusatzlich interessant.



4. Empfehlungen auf Basis der Untersuchung

e Mehrinformellen Austausch zwischen Netzwerk und Koordinatoren/-innen.

e In den Schulungen mehr Inhalte zum Thema Konfliktgesprache mit Paten/Patinnen.

e Netzwerk mehr als Teil der Arbeit deutlich werden lassen, vielleicht durch mehr
Merchandising wie Blocke, Stifte, Ordner u.a.

e Stdrkere Nutzung von sozialen Medien wie Instagram u.a.

e Bei der Akquise starker lokal sichtbar sein z.B. auf Ehrenamtsmessen u.a.

e Patenrekrutierung aus erfolgreich begleiteten Familien (wiirde evtl. auch fiir mehr
Menschen mit Migrationshintergrund sorgen).

e Einsatz von ,Tandems”: Jlingere Menschen arbeiten zunachst mit erfahrenen

Paten/Patinnen zusammen.
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